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Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o.p.s. poskytuje ve Zlínském kraji pomoc a podporu osobám, které 
se nachází v obtížné životní situaci. 

Tyto osoby jsou podporovány prostřednictvím dvou sociálních služeb, v rámci kterých je poskytováno odborné
sociální poradenství, psychologické poradenství a sociálně terapeutické dílny. Jedná se např. o osoby zdravotně
znevýhodněné, osoby ohrožené sociálně patologickými jevy, osoby nacházející se ve složité finanční či rodinné
situaci, osoby s potřebou osvojení si pracovních návyků a dovedností, a to z důvodu jejich zdravotního stavu aj. 

Veškerá podpora je poskytována s respektem k individualitě každého člověka, se snahou o to, aby tyto osoby byly
schopny vyřešit svou situaci a vést tak kvalitnější a soběstačnější život. 

Mezi další činnosti organizace patří osvěta veřejnosti v různých oblastech jako je, např. ochrana práv spotřebitele,
dluhová problematika, duševní zdraví aj., v rámci čehož pořádá také přednášky, či jiné akce.
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A jak dopadla tato naše snaha? To se se dozvíme v další výroční zprávě, stejně tak, jak dopadne naše úsilí o získání nových prostor. 
V závěru roku byla završena významná změna ve vlastnické struktuře naší organizace. Od listopadu je jediným zakladatelem naší
organizace Salesiánské sdružení Vsetín o.p.s.  
Na následujících stránkách Vám předkládáme Výroční zprávu organizace VKCI Vsetín o.p.s., ve které uvádíme stručně přehled naší
činnosti v roce 2023. 
Závěrem vyjadřuji obrovské poděkování všem kolegům, za jejich skvělou práci a velké nasazení. Právě tito lidé jsou srdcem naší
organizace a těmi, kdo tvoří VKCI.  
Děkuji také Vám, dárcům, partnerům a institucionálním donorům. Díky tomu, že jste s námi, můžeme společně pomáhat a vytvářet 
v našem kraji lepší místo pro život všech občanů. V neposlední řadě děkuji členům dozorčí a správní rady naší organizace za její přínos
pro fungování naší organizace. 

Mgr. Soňa Zelíková 
ředitelka organizace
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Vážené čtenářky, vážení čtenáři, 

za oknem máme již duben 2024 a já se při psaní tohoto úvodu vracím 
ve vzpomínkách do loňského roku, a i touto výroční zprávou si připomínám
události loňského roku. Skutečně, nebylo jich málo. V souhrnu se dá říci, 
že jsme se v loňském roce zaměřili na public relations organizace, což nám
umožnil především projekt Nadace ČEZ, s jehož pomocí jsme začali pracovat 
na nových webových stránkách a zvyšování kvalifikace naší pracovnice v oblasti
public relations a fundraisingu. K propagaci sociálních služeb nám dopomohlo
také členství v Asociaci veřejně prospěšných organizací, která spolupracuje
s celorepublikovým deníkem Blesk, kde o našich službách vyšly tři velké články 
i s fotografiemi a příběhy našich klientů. 
Tématem loňského roku byly také nové prostory pro celou organizaci a potřeba
dalšího automobilu. S dopravním prostředkem se na nás usmálo štěstí. Byla
vyhlášena projektová výzva na nákup hybridního vozu, které jsme se chopili. 



Občanská poradna Vsetín poskytuje lidem informace a podporu při řešení situací, ve kterých se tito lidé nachází.
Cílem služby je předat klientům dostatek informací pro to, aby byli schopni se rozhodnout a řešit svou situaci
vhodným způsobem. Poradenství je bezplatné, funguje na principech nezávislosti, diskrétnosti a nestrannosti.
Poradna je také členem Asociace občanských poraden. 

Občanská poradna Vsetínwww.vkci.cz/poradna

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín774 262 243 poradna@vkci.cz
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V roce 2023 se nám splnilo dlouholeté přání a podařilo se navýšit pracovní úvazek v poradně o jednoho pracovníka. Tato vítaná změna
znamená ve svém důsledku navýšení kapacity služby a snížení zátěže pro jednotlivé pracovníky, kteří se jinak museli potýkat s potížemi
a dilematy, které sociální služby provázejí (velké množství zájemců o službu, potřeba zachovat kvalitu a dostupnost služby, zvládat práci
s uživateli služby a zároveň administrativní zátěž…). Splnění našeho snu však s sebou provázela nutnost vypořádat se s personálními
změnami, kdy se v poradně během jednoho roku obměnil téměř celý tým. Zaučování nového poradce je velmi náročné a poměrně
dlouhé. Interní procesy přitom nesmí mít negativní dopad na klienty služby. Díky mým skvělým kolegům ve VKCI Vsetín o.p.s. jsme vše
zvládli a poradenství jsme poskytli 748 klientům. Na rok 2023 tak budu vzpomínat jako na velmi náročný rok, ve kterém se však podařilo
vytvořit stabilní tým odborníků, kteří budou kvalitně poskytovat potřebnou podporu našim klientům. 

Mgr. Ivana Měrková  
vedoucí Občanské poradny Vsetín  
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Dluhová problematika
33.1%

Ostatní
20.1%

Rodinné právo
17.2%Bydlení

16.1%

Ochrana spotřebitele
6.5%

Trestní právo
3.8%

Díky našemu důrazu na profesionalitu a pravidelné vzdělávání
jsme schopni pomoci řešit složité situace spojené s vícečetnými
exekucemi, předlužením nebo zatím „pouze“ hrozbou propadu do
dluhové spirály. V roce 2023 se našim odborníkům podařilo
připravit k podání 28 návrhů na oddlužení. V tomto roce byl
přitom pro mnohé dlužníky vstup do oddlužení ztížen vysokými
nezabavitelnými částkami a jen pomalu zvyšovanými mzdami.
Jako obvykle jsme pomáhali našim klientům komunikovat 
se soudními exekutory i věřiteli. V několika případech se nám
podařilo upozornit naše klienty včas na promlčení dluhu. Ti se
pak úspěšně bránili u soudu. S našimi klienty však pracujeme
komplexněji. Pomáháme rodinám nastavit si vyrovnaný
rozpočet nebo jim poskytujeme poradenství zároveň i v dalších
oblastech jejich života. Řešení dluhů je naší tradiční doménou,
čemuž odpovídá také nejvyšší počet dotazů. 

Dluhy

Nejčastěji řešené
problémy v roce 2023 V posledních letech vzrůstá počet dotazů ohledně bydlení.

Nájemníci se na nás obracejí často s otázkami spojenými
s nájemními smlouvami, zvyšováním nájmů nebo ukončením
nájemního vztahu. Našim klientům pomáháme zorientovat se
ve svých právech, vysvětlujeme jim jejich možnosti – jak
komunikovat s majitelem bytu, kam se mohou obracet pro další
pomoc. V některých případech se na nás obrátili klienti s jiným
problémem a během mapování jejich životní situace jsme zjistili,
že by mohli získat nárok na příspěvek na bydlení. Díky tomu
mohli začít čerpat podporu, na kterou měli nárok.  

V poslední letech byli hlavním tématem spotřebitelského
poradenství nepoctiví prodejci nebo zprostředkovatelé smluv 
na dodávky energií. Patrně v souvislosti s novelou energetického
řádu a zvyšováním cen energií se začala tato oblast poradenství
proměňovat. „Šmejdi“ sice nevymizeli, ale větší část dotazů
směřovala k vyúčtování energií, možností nastavení smluv 
a úsporných opatření. Začali se na nás obracet starší lidé žijící
v nezateplených domech. Pro pomoc těmto osobám jsme
v roce 2023 začali využívat terénní formu naší služby. 

Ochrana spotřebitele

Bydlení
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Zkratka ORP znamená:
Obec s rozšířenou působností

Nejedná se o oblast, na kterou by směřovalo velké množství
dotazů, jde však o takovou stálici v naší poradenské praxi.
Obracejí se na nás pozůstalí, kteří nevědí, co je čeká. Chtějí
získat lepší představu o tom, co bude po úmrtí jejich blízkého
následovat, zda mohou vyklidit jeho byt, zda mají po zemřelém
dále hradit nájemné nebo jiné platby, jak to u notáře chodí…
Těmto klientům pomáháme připravit se na setkání s notářem,
pomáháme jim najít jistotu a získat informace potřebné pro
další průběh dědického řízení. Druhou velkou skupinou klientů,
kteří se o tuto oblast zajímají, jsou starší lidé, kteří chtějí
uspořádat své poměry – zvažují, zda svůj majetek převést za
života, sepsat závěť, zjišťují, jaká mají práva. Poslední skupinou
jsou osoby, do jejichž životů zasáhly dluhy – ať už vlastní,
nebo jejich blízkých. Tito lidé se často obávají o to, aby sami
nebo jejich blízcí nezdědili dluhy, nebo jak zajistit, aby 
zadlužené děti nedědily na úkor vnuků. 

Dědictví

V roce 2023 jsme zodpověděli v průběhu 1178
konzultací celkem 2269 dotazů

ORP Vsetín - 841

ORP Valašské Klobouky - 144

ORP Bystřice pod Hostýnem - 154

Ostatní - 39

Intervence na kontaktních pracovištích
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Bystřice pod
Hostýnem

Valašské
Klobouky

Vsetín

Nový
Hrozenkov

Velké
Karlovice

Bystřice pod Hostýnem
6. května 1071
každý sudý čtvrtek
8 – 15 hod.

Nový Hrozenkov
Nový Hrozenkov 454
každý sudý čtvrtek
8 – 15 hod.

Valašské Klobouky
Masarykovo námětí 177
každý lichý čtvrtek 
8 – 15 hod.

Velké Karlovice
Velké Karlovice 1
každý lichý čtvrtek 
8 – 15 hod.

Kromě Vsetína poskytujeme
poradenství také na 4
kontaktních pracovištích

Vsetín
Jiráskova 419
Pondělí 
Úterý     
Středa 
Pátek 

8 – 17:30 hod.
7 – 15:30 hod.
7 – 16:30 hod.
8 – 14:30 hod.
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Registrace terénní formy služby  

Navýšení našich pracovních úvazků nám umožnilo rozšířit naši
službu o terénní formu. V září se nám ji podařilo zaregistrovat 
a ke konci roku jsme mohli absolvovat první výjezdy. Primárně
však stále zůstáváme ambulantní službou – na našich
pracovištích máme potřebné zázemí, bezpečné prostředí 
a prostor s našimi klienty řešit jejich životní potíže. Ambulantní
služba je také časově i ekonomicky efektivnější. Dlouhodobě 
se ale setkáváme se životními situacemi, na které ambulantní
forma služby nestačí. Jde především o imobilní klienty – často
starší osoby, které se nemají k nám jak dopravit. Terénní forma
nám umožňuje k těmto lidem přijet domů nebo do pro ně
známého prostředí. Dalšími situacemi, kdy terénní formu
chceme využívat, jsou případy, kdy sám klient, byť vybaven
informacemi a dokumenty, na vyřízení své záležitosti
nestačí. Jsme takto schopni potřebného klienta doprovodit 
na úřad, abychom mu pomohli vysvětlit, co potřebuje, na soud,
abychom mu pomohli vyznat se ve spise nebo do provozovny
mobilního operátora, aby s námi jako oporou v zádech mohl hájit
svá spotřebitelská práva. 

V Občanské poradně si zakládáme na profesionalitě. Pravidelně
se tak naši pracovníci účastní vzdělávání zaměřeného na
témata, ve kterých probíhá poradenství, ale i kurzů zaměřených
na práci s klienty a získávání dalších dovedností. Nejen jako
prevenci vyhoření využívají naši pracovníci pravidelné supervize.

Důraz na profesionalitu

Jsme členem Asociace
Občanských poraden

V souladu s cíli naší služby pravidelně realizujeme řadu aktivit. 
Ve vztahu k oboru sociální práce jsme roce 2023 umožnili praxi 2
studentům, ve spolupráci s UTB jsme vedli dvě přednášky 
pro studenty, poskytli jsme rozhovory pro iniciativu
Neviditelní. Ve spolupráci s Asociací občanských poraden
jsme upozorňovali na legislativní nedostatky, které komplikují
situace našich klientů, zapojili jsme se do tří projektů asociace
zaměřených na spotřebitelské poradenství, ochranu práv
seniorů a některé oblasti poradenství. Uspořádali jsme besedu
v domově pro seniory. S naší službou jsme seznamovali
návštěvníky Běhu pro světlušku a Dne seniorů. Společně
s dalšími službami jsme se aktivně zúčastnili akce „Životem
s hlavou vzhůru, nejste na to sami“. Věříme, že naší úlohou je
nejen poskytování poradenství, ale také aktivity podporující
pozitivní změny pro naše klienty v regionu a společnosti. 

Další činnosti Občanské poradny 
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V roce 2023 naši pracovníci absolvovali celkem 166
hodin vzdělávání a 57 hodin supervizí. 



“Po odchodu manžela jsem zůstala sama na dva syny. Když mladší syn vážně onemocněl,

musela jsem odejít z práce a začít se o něj starat. Starší kluk byl ale zrovna na škole.

Potřebovala jsem peníze. Příspěvek na péči a můj částečný invalidní důchod na pokrytí

všech nákladů pro nás tři nestačily. Situaci jsem tehdy po finanční stránce nezvládla.

Zdraví mých dětí pro mě ale bylo přednější, a tak jsem si půjčila peníze. Hrazení dluhů

jsem se nevyhýbala a chtěla jsem je řešit. Bylo to těžké, byla jsem neustále nevyspaná,

bez peněz, žila jsem ve strachu o děti i o to, kam půjdeme, pokud se mi nepodaří zaplatit

nájem. Obrátila jsem se na Občanskou poradnu. S jejich pomocí jsem se chtěla oddlužit.

Abych splnila podmínky, nastoupila jsem na zkrácený úvazek do práce a doufala jsem, 

že to syn beze mě zvládne. Nestalo se tak. Jeho stav se zhoršil a já musela z práce odejít.

Nakonec jsem musela počkat, než se starší syn vyučí, abych zvládala platit insolvenční

splátky. Dnes splácím oddlužení, a ještě několik let budu. Jsem ale v klidu. Mám jistotu, 

že nám na dveře nezaklepe exekutor. Navíc starší syn už chodí do práce a finančně 

mi vypomáhá, takže věřím, že to zvládneme.”

Příběh z poradny
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Další fotografie najdete
na našem Facebooku
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Za psychologickou poradnou naší organizace stojí psycholog Mgr. Jan Podešva. Konzultace jsou důvěrné 
a bezplatné a psycholog je vázán mlčenlivostí. Při spolupráci využívá humanisticky zaměřený přístup. Rozsah
poskytování pomoci závisí vždy na potřebách klienta a jeho individuální dohodě s psychologem. 

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín 

jan.podesva@vkci.cz

https://www.vkci.cz/poradna/#psycholog

774 262 243
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V roce 2023 jsem převzal psychologickou poradnu v měsíci listopadu. Nejčastější témata, která jsme společně s klienti řešili, byla
zvládání úzkostí, potíže ve vztazích, zvládání depresivních nálad a vztahové potíže. Společně se nám podařilo nalézat cesty k lepšímu
porozumění sobě i druhým, funkční mechanismy ke zvládání konkrétních problémů či situací, a také jsme pracovali na emoční regulaci.
V následujícím roce se chystám nastoupit do psychoterapeutického výcviku a dále tak zkvalitňovat přístup k mé práci. 

Mgr. Jan Podešva 
psycholog
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Sociálně terapeutická dílna VKCI je služba, která je určena lidem ve věku od 16 do 70 let, kteří mají chronické
duševní onemocnění, tělesné postižení nebo mentální postižení a zároveň dlouhodobě nepracovali, mají nedostatek
pracovních návyků a dovedností nebo jsou ohroženi snížením pracovního potenciálu z důvodu ztráty zaměstnání
nebo také např. nemají žádnou pracovní zkušenost. Smyslem naší služby je budovat v klientech formou pracovní
terapie pracovní návyky a napomáhat jim tak v jejich seberozvoji a se vstupem na pracovní trh. 

Sociálně terapeutická dílna VKCIwww.vkci.cz/socialne-terapeuticka-dilna 

Záviše Kalandry 1419, 755 01774 415 106 dilna@vkci.cz

13

https://www.facebook.com/STDvsetin
http://www.vkci.cz/socialne-terapeuticka-dilna
http://www.vkci.cz/socialne-terapeuticka-dilna


V oblasti aktivit s klienty jsme se tradičně zapojili do výroby keramických popelnic, které získávají obce spolu s prestižním oceněním 
za to, že jejich občané třídí komunální odpad. Začali jsme ve větším pěstovat sukulenty, které posíláme do světa 
v keramických květináčích z pracovní terapie. Také jsme zorganizovali opékání s klienty, kde klientka Kateřina potěšila všechny svým
originálním hudebním vystoupením. V půlce léta se nám podařilo na zahradu získat velké nádrže na vodu, abychom mohli zajistit
dostatek dešťové vody na zalévání. Ve skleníku jsme vypěstovali spoustu rajčat a novinkou letošního roku byly slaměnky, které jsme
poté používali do dušičkových a adventních vazeb. Klienti byli v tomto roce o něco více aktivní na zahradě a tak se s nimi podařilo
olemovat záhony, natřít vyvýšený záhon a začít plnit betonový záhon. Od léta se klienti začali intenzivněji věnovat keramice a měli
zájem pouštět se do nových výzev.

Mgr. Marie Caletková
vedoucí Sociálně terapeutické dílny VKCI

V roce 2023 jsme v našem týmu přivítali dvě nové kolegyně, které nám
daly nový vítr do plachet. Přinesly s sebou nové nápady, a také jiný
pohled na klienty a nové přístupy k nim. V tomto roce jsme absolvovali
stáž ve stejných službách, ale jiném městě a doplnili jsme to vzděláváním 
v rozsahu 16 hodin pro každého pracovníka. Ze stáží jsme byli nadšení 
a zároveň jsme si potvrdili, že v naší práci postupujeme správně.
Absolvovali jsme školení v Praze u Tudy Tam a také v Diakonické
akademii. Některá školení proběhla i online formou. 
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Také v zájmu klienta spolupracujeme s návaznými sociálními
službami. Prokázalo se nám, že díky spolupráci s návaznými
službami, je práce s klientem efektivnější a dokáže udělat
větší pokrok. 

Sociálně pracovní terapii s klienty realizujeme v rámci několika
činností. V rámci naší organizaci máme terapeutickou zahradu,
na které je možný nácvik zahradnických prací jako např.
úprava zeleně, sečení a hrabání trávy, ošetřování dřevin 
a květin, máme také záhon a skleník, kde pěstujeme květiny 
i zeleninu. Dále je v dílně nabízeno mnoho rukodělných
činností, jako např. keramika, také s klienty pleteme košíky,
vyrábíme papírové přání. Klienti si také osvojují úklidové práce
prostřednictvím úklidu v dílně, do kterého jsou aktivně
zapojováni. S klienty v dílně rovněž trénujeme paměťové
činnosti a pokud je klient připraven na vstup do pracovního
procesu, pomáháme mu se sestavením životopisu, založením
e-mailové schránky, vyhledáváním inzerátů a přípravou 
na pohovor. 

Setkáváme se u nás s klienty, trpícími schizofrenií, slabší
poruchou autistického spektra, s klienty, kteří jsou po úrazech
hlavy, mrtvici, operaci nádoru na mozku, dětské obrně, 
s epilepsií, sociální fobií, alkoholismem, slabozrakostí, tělesným
pohybovým postižením, úzkostmi, depresí, 
a dalšími omezeními.

Tento rok jsme pomáhali celkem 42 klientům
z nich 6 nastoupilo do zaměstnání na chráněná
pracovní místa

V dílně se klientům věnujeme individuálně a podporujeme 
je v hledání cesty, jak se posunout nebo alespoň udržet aktivní.
Klientům pomáháme prostřednictvím sociálně pracovní terapie, 
v rámci které je jim poskytována dlouhodobá a pravidelná
podpora ve zdokonalování pracovních návyků a dovedností. 

Pracujeme však také i s klienty, jejichž pracovní potenciál 
je z různých důvodů limitovaný do té míry, že jim znemožňuje
uplatnit se na otevřeném i chráněném trhu práce. Pro takovéto
klienty, jsme místem, kde mohou smysluplně provozovat pracovní
činnosti, které sice neuplatní v zaměstnání, avšak umožňují jim
jistou seberealizaci v rámci maximální možné aktivace pracovního
potenciálu člověka. 
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Vzdělávali jsme se celkem 96 hodin a strávili
jsme 72 hodin na stážích

Mezi kurzy kterých jsme se zúčastnili byla tématika rodinných
příslušníků dospělých uživatelů soc. služeb a spolupráce s nimi.
Také jsme absolvovali kurz zaměřený na krizovou intervenci 
a prevenci syndromu vyhoření pomocí psychohygienických 
a relaxačních metod. Nechyběla ani asertivní komunikace
v prostředí sociálních služeb a její trénink. 

V roce 2023 jsme také aktivně spolupracovali se Zahradnictvím  
v Černém, které prodávalo dušičkové dekorace vytvořené u nás
v dílně a přitom svým zákazníkům prezentovalo naši službu 
s vysvětlením její užitečnosti a poskytnuté podpory klientům. 

Klienti vytvořili nádherné dušičkové vazby, které aranžovali 
do vlastnoručně pletených košíků a také se vyráběly a zdobily
dušičkové věnce.  Za možnost navázání této spolupráce jsme
moc rádi, jedná  se o další příležitost,  kdy našim klientům
můžeme přiblížit pracovní proces.

Podařilo se nám navázat také spolupráci s klubem Jarilo, kam
vozíme hotové přání a obálky. Majitel klubu prezentuje svým
zákazníkům naši službu i její přínos.

Spolupráce

Navázali jsme také spolupráci s panem Michalem Mikulenkou,
který je nadšený z činnosti s klienty v dílně a tak nám nabídl,
abychom natočili s Lucií Podešvovou podcast Valašská beseda
a popovídaly v něm více o naší službě a organizaci. 
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Pracovníci i klienti se také zapojili do rozhovorů s novináři,
kteří se snaží prostřednictvím novin šířit povědomí 
o potřebnosti sociální práce.

Pracovníci i klienti se aktivně zapojili do natáčení videa 
na propagaci organizace a šíření povědomí o naší službě.
Všichni s ochotou prezentovali činnosti, které se v dílně 
a na zahradě dělají.

Článek zveřejněný ve Valašském deníku

Články zveřejněné v deníku Blesk

Mimo to jsme mohli naši práci v tomto roce prezentovat 
na celé řadě akcí. Mohli jste nás potkat na Běhu 
pro Světlušku s knihovnou, během vsetínského Dne
seniorů, na prodejní akci Všeobecné zdravotní pojišťovny 
ve Zlíně a na Adventu v léčebně v Kroměříži.

Na závěr nesmíme opomenout ani spolupráci s těmi, 
kteří od nás nakoupili přebytky našich výrobků: Zahradnictví 
v Černém, Květinka, Flodet Hovězí, Květinářství Halenkov,
paní Mandulová z Valašského Meziřící. Mnohokrát vám
děkujeme za to, že s námi spolupracujete, podporujete naši
službu a umožňujete nám tak, aby naše práce i pomoc byla
více vidět.
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Spoustu fotografií
najdete na našem
Facebooku
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Z důvodů onemocnění Lucie nedodělala střední školu. Nezvládala totiž zátěž a tlak spojený

se studiem. I běžné povinnosti pro ni byly příliš těžké a nad její síly. Lucie dostala invalidní

důchod a žila s maminkou ve společné domácnosti. Na doporučení kamarádky začala

docházet do naší dílny, kde jsme zhodnotili její potřeby a přemýšleli, jak nejlépe 

jí můžeme pomoci. Doporučili jsme jí pravidelné návštěvy u psychologa, což přijala jako

velkou pomoc. Zpočátku byla Lucie při docházce do dílny nedochvilná, neuměla 

se omlouvat za nepřítomnost, také trpělivost u práce jí chyběla. Postupem času si ale

zvykla na pracovní režim a další povinnosti. Poté co se její stav zlepšil, přihlásila se s naší

podporou na večerní studium, aby si dodělala maturitu. I nadále docházela do dílny, cítila 

se zde dobře, měla si s kým popovídat, a také zde vždy našla podporu v těžkých životních

situacích. V současné době si Lucie již našla práci na částečný úvazek v obchodě 

s textilem, kterou dobře zvládá. Také pracovní režim jí již nečiní potíže a s pravidelnou

docházkou nemá problémy. Do dílny nyní již nedochází, naši službu už nepotřebuje, 

ale vždy si najde čas pracovníky přijít pozdravit a říci, jak se jí daří.
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Sociální podnik GAZELI servis s. r. o. byl založen v roce 2014. Od té doby zaměstnal desítky lidí se zdravotním
postižením či znevýhodněním, kteří se věnují úklidovým pracím, údržbě zeleně a zahradních prostor, či drobným
opravám v místních firmách a organizacích.

gazeli.servis@vkci.cz

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín 

774 262 243
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V GAZELI pracovalo 19 zaměstnanců a 13 
z nich bylo zaměstnáno dlouhodobě

Sociální podnik GAZELI nabízí odpovídající zaměstnání
osobám se zdravotním postižením nebo se znevýhodněním
v našem regionu. Nabízíme práci těmto lidem, kteří se chtějí
více osamostatnit, pracovně rozvíjet a rozvojem svých
schopností a zkušeností zvyšovat své sebevědomí. Dobrým
znamením je pro nás to, že většina zaměstnanců u nás pracuje
dlouhodobě a fluktuace je tu poměrně nízká. 

Byli jsme také v úzkém kontaktu se Sociálně
terapeutickou dílnou VKCI, která pomáhá lidem 
s postižením či znevýhodněním získat a rozvíjet pracovní
návyky. V roce 2023 zkusily práci v sociálním podniku
GAZELI 2 osoby, které docházejí, či dříve docházely 
do Sociálně terapeutické dílny VKCI, avšak zdravotní 
stav jim zatím takto trvale pracovat neumožňoval.

Naši zaměstnanci pracují zejména ve vsetínských firmách
a neziskových organizacích. V roce 2023 jsme
spolupracovali s:

Základní škola Integra Vsetín, 
Galvamet spol. s.r.o.,
Charita Vsetín –  Charita Česká republika,
1. VASTO spol. s.r.o.,
Dům kultury Vsetín,
Společenství vlastníků jednotek Pod Žamboškou 
Společenství vlastníků Družstevní 1765

a také s několika soukromými domácnostmi.

V našem sociálním podniku
zohledňujeme specifické potřeby 
a schopnosti pracovníků

Spolupracujeme s podnikatelskými
subjekty, neziskovými organizacemi 
i se soukromými osobami

22



V roce 2005 jsme v rámci realizace projektu Poradensko-informačního centra pomoci pro osoby se zdravotním
postižením založili specializovanou knihovnu VKCI. Díky dalším navazujícím projektům a spolupráci s UP Olomouc
má dnes knihovna více než 1 400 titulů.

www.vkci.cz/knihovna

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín 

774 262 243

vkci@vkci.cz
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Knihovna v roce 2023 nabízela veřejnosti ke studiu 1423
titulů odborné literatury z oblasti sociální práce a podobných
oborů, které nemusí být v ostatních knihovnách běžně
dostupné. 

Jedná se zejména o knihy z oblastí sociální práce,
psychologie, filozofie, pedagogiky, speciální pedagogiky,
práva, managementu, marketingu, etiky a dalších oborů. 
Na webu organizace je přístupný katalog knihovny. 

Naše knihovna disponuje 1 423 tituly 
k zapůjčení

Knihy půjčujeme zaregistrovaným čtenářům
bezplatně. Ke konci roku 2023 jsme měli celkem 242
zaregistrovaných čtenářů. 

Našimi čtenáři jsou převážně pracovníci v sociálních
službách a studenti středních a vysokých škol studující
příbuzné obory. 

Knihovna slouží odborníkům i široké
veřejnosti
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SPRÁVNÍ RADA

Věra Goldová
předsedkyně

členové:
Libor Podešva
Marie Podpinková

DOZORČÍ RADA

Lubomír Gajdušek 
předseda

členové:
Dana Telekyová
Radomír Zimek

ORGANIZACE VKCI

Soňa Zelíková
 ředitelka

Lucie Podešvová
 manažer PR a fundraisingu

Monika Zbranková
asistentka

Organizační struktura
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OBČANSKÁ PORADNA

Ivana Měrková
 vedoucí služby, poradkyně

Tomáš Abdul
poradce

Kateřina Mokrá
poradkyně

Soňa Zelíková
 poradkyně

Jan Podešva
psycholog

SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÁ DÍLNA

Marie Caletková
 vedoucí služby, pracovnice v sociálních službách

Jana Išpoldová
 sociální pracovnice 

Veronika Hromadová
pracovnice v sociálních službách

Jana Chovanečková
pracovnice v sociálních službách

Alena Jurášková
pracovnice v sociálních službách

Markéta Staňková
pracovnice v sociálních službách

Miroslava Tonkovičová
pracovnice v sociálních službách
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MPSV
72.2%

Město Vsetín
10.3%

Zlínský kraj
9.6%

MPSV
81.1%

Město Vsetín
9.7%

Zlínský kraj
7.5%

Naše organizace by nemohla
fungovat bez podpory donátorů,
partnerů a podporovatelů. 

Děkujeme mnohokrát za Vaši přízeň.

Financování
Občanské poradny

Vsetín

Poděkování
Financování

Sociálně terapeutické
dílny VKCI

Ministerstvo práce a sociálních věcí
2 134 810,- Kč

Zlínský kraj
283 200,- Kč

Město Vsetín
305 300,- Kč

Fond sociálních služeb v ORP Vsetín
2 700,- Kč

Ostatní zdroje
230 300,- Kč

Ministerstvo práce a sociálních věcí
3 831 470,- Kč

Město Vsetín
456 200,- Kč

Zlínský kraj
352 800,- Kč

Ostatní zdroje
84 480,- Kč
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Obce, 
které podpořily
naši organizaci
a naše sociální
služby:

Blazice                                 

Brumov - Bylnice      

Brusné                        

Bystřice pod Hostýnem     

Francova Lhota                  

Halenkov                            

Huslenky

Chvalčov    

Jablůnka    

Kateřinice                     

Lačnov                                     

Návojná                        

Nedašova Lhota           

Nový Hrozenkov               

Pržno                   

Rusava          

Růžďka                        

Štítná nad Vláří – Popov                 

Valašské Klobouky                    

Velké Karlovice                    

Zděchov                                

    5 000,- Kč 

    2 000,- Kč

   1 000,- Kč

 130 000,- Kč

    2 000,- Kč 

    5 000,- Kč

    2 000,- Kč

    5 000,- Kč

    2 000,- Kč

    5 000,- Kč

    1 000,- Kč  

    1 000,- Kč

    1 000,- Kč

  20 000,- Kč

    2 500,- Kč

    2 000,- Kč 

    2 000,- Kč 

    3 000,- Kč 

  13 800,- Kč

  20 000,- Kč

    5 000,- Kč

Zvláštní poděkování za velkou
podporu patří obcím:

Bystřice pod Hostýnem,

Nový Hrozenkov, 

Velké Karlovice 

a Valašské Klobouky.

Připadá Vám naše práce smysluplná?

Chtěli byste nás také podpořit? Můžete

tak učinit prostřednictvím finančního

daru, který zašlete na číslo účtu

213368618/0300. Do poznámky uveďte

své kontaktní údaje kvůli zaslání

darovací smlouvy. 

Děkujeme všem obcím, které nás 
v roce 2023 podpořily. Děkujeme, 
že  můžeme společně pomáhat 
a vytvářet v našem kraji lepší místo
pro život všech občanů.
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Firmy, které podpořily naši
organizaci a naše sociální
služby:

4 000,- Kč

Společnost DAF INNOVA
s.r.o. přispěla na zakoupení
vysavače do Sociálně
terapeutické dílny VKCI. 

22 000,- Kč

Společnost Kayaku Safety
Systems Europe a.s. přispěla 
na materiální vybavení Sociálně
terapeutické dílny VKCI. 

15 000,- Kč

Společnost SERVIS CLIMAX a.s.
přispěla na individuální supervize
zaměstnanců. 

4 000,- Kč

10 000,- Kč

Společnost TES VSETIN
a.s. přispěla na aktivity naší
organizace.

Individuální dárci:

Štěpán Mikulenčák            

Anonymní dárce                 

  2 000,- Kč

10 000,- Kč                  
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Máte zájem o spolupráci 

s námi? Kontaktujte nás 

na e-mailu vkci@vkci.cz



Fondy a nadace, které podpořily
naši organizaci a naše 
sociální služby:

Díky Nadaci ČEZ jsme mohli rozvíjet naši organizaci 
v oblastech PR a fundraisingu, přičemž tyto aktivity mají
přímý dopad na samotné sociální služby a jsou pro nás
nezbytné. Získali jsme finance na vytvoření nového webu,
propagačního videa, vzdělání v oblasti PR a fundraisingu 
a další. 

199 900,- Kč

Díky Nadačnímu fondu Svět oken jsme získali finance na
vybavení sociálně terapeutické dílny, zvlhčovače vzduchu
a na materiál potřebný k pracovní terapii s našimi klienty. 

58 480,- Kč
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Příloha



Auditorská zpráva 
a hospodaření společnosti
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