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Poradensko informační
centrum pomoci pro osoby
se zdravotním postižením

Založení organizace
Vzdělávací a komunitní
centrum Integra Vsetín
o.p.s.

2004

Realizace projektu Sdružení
obcí Mikroregionu
Vsetínsko

2005

2006

Zpracovávání Studie
bezbariérových tras na
území města 

v rámci dopravního projektu
Města Vsetín 

Zahájení realizace projektů 

2007

"Cesta za kvalitou života" 
a "Komplexní vzdělávání
poskytovatelů sociálních 
služeb v systému poradensko
informačního centra"

Kulturní středy
zahájení kulturních akcí 
s cílem integrace osob 
se zdravotním postižením 
do společnosti

Získání
akreditace 

Vznik sociální služby
Občanská poradna
Vsetín

v rámci MPSV ČR, jako
vzdělávací instituce

Realizace aktivity
výkon trestu obecně
prospěšných prací

2008

Partner realizace projektu 

"Podpora rodinám pečujícím
o osoby se zdravotním
postižením"

2009

Realizace projektu

"Centrum profesní kvalifikace" 

Zahájení
provozu

výkonu tzv. Veřejné služby

Realizace projektu

"Komplexní vzdělávání
pracovníků v sociálních
službách v systému
poradensko informačního
centra II"

2010

Vznik sociální služby
Sociálně terapeutická dílna
VKCI

Historický vývoj organizace

https://www.vkci.cz/index.php?page=verejna-sluzba-a-vykon-alternativnich-trestu/verejna-sluzba


Klíčové milníky

Založení
organizace

Vznik sociální služby
Sociálně terapeutická dílna 

VKCI

Vznik sociální služby
Občanská poradna

Vsetín

2004 2007 2010



Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o.p.s. poskytuje
ve Zlínském kraji pomoc a podporu osobám, které se nachází v
obtížné životní situaci. Tyto osoby jsou podporovány
prostřednictvím dvou sociálních služeb, v rámci kterých je
poskytováno odborné sociální poradenství, psychologické
poradenství, mediace a sociálně terapeutické dílny. Jedná se
např. o osoby zdravotně znevýhodněné, osoby ohrožené
sociálně patologickými jevy, osoby nacházející se ve složité
finanční či rodinné situaci, osoby s potřebou osvojení si
pracovních návyků a dovedností, a to z důvodu jejich
zdravotního stavu aj. Veškerá podpora je poskytována s
respektem k individualitě každého člověka, se snahou o to, aby
tyto osoby byly schopny vyřešit svou situaci a vést tak
kvalitnější a soběstačnější život. Mezi další činnosti organizace
patří osvěta veřejnosti v různých oblastech jako je, např.
ochrana práv spotřebitele, dluhová problematika, duševní
zdraví aj., v rámci čehož pořádá také přednášky, či jiné akce.



Vážené čtenářky, vážení čtenáři,
další rok naší činnosti je za námi a my se tak blížíme k jubileu 20 let, během kterých se naše
organizace stala neodmyslitelnou součástí místní komunity a pomoci našim občanům. Než
tento výroční rok nastane, máme však ještě příležitost mnohé stihnout a pro tuto chvíli je
potřeba zrekapitulovat rok 2022. Po dlouhodobém úsilí se nám povedlo získat další úvazek do
Občanské poradny, díky čemuž jsme mohli navýšit kapacitu této služby. Také se nám povedlo
dokončit projekt Dluhové poradenství v Občanské poradně Vsetín a projekt Rozvoj procesů
sociálních služeb ve VKCI Vsetín o.p.s. Zaměřili jsme se na zvyšování kvalifikace našich
zaměstnanců a také na strategické plánování, standardy a další aspekty, díky kterým došlo k
podpoře zajištění funkčnosti procesů uvnitř obou sociálních služeb a garanci jejich efektivity,
kvality a odbornosti. Rok 2022 byl však také rokem personálních změn a my jsme tak v naší
organizaci přivítali nové členy týmu. Bohužel jsme se také museli s některými rozloučit, ať už z
důvodů životních křižovatek, či pracovních změn. Sociálně terapeutická dílna VKCI prošla
kontrolou ze Zlínského kraje, naši pracovníci byli oceněni se slovy, že svou práci dělají dobře,
klientům se naplno věnují a snaží se je posunovat vpřed. Dovolte mi také vyjádřit obrovské
poděkování všem kolegům, za jejich skvělou práci a velké nasazení. Právě tito lidé jsou srdcem
naší organizace a těmi, kdo tvoří VKCI. Velice děkuji také Vám, dárcům, partnerům a
institucionálním donorům. Díky tomu, že jste s námi, můžeme společně pomáhat a vytvářet v
našem kraji lepší místo pro život všech občanů. V neposlední řadě děkuji dozorčí a správní radě
naší organizace za její přínos pro fungování naší organizace. 

Soňa Zelíková 
ředitelka organizace
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Občanská poradna Vsetín poskytuje lidem informace a
podporu při řešení situací ve kterých se tito lidé nachází. Cílem
služby je předat klientům dostatek informací pro to, aby byli
schopni se rozhodnout a řešit svou situaci vhodným
způsobem. Poradenství je bezplatné, funguje na principech
nezávislosti, diskrétnosti a nestrannosti. Poradna je také
členem Asociace občanských poraden. 

Občanská poradna Vsetín

www.vkci.cz/poradna

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín

774 262 243

poradna@vkci.cz

https://www.facebook.com/opvsetin
http://www.vckci.cz/poradna/
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Rok 2022 byl pro Občanskou poradnu Vsetín poměrně náročný a stejně tak pro mnohé
naše klienty, kteří se potýkali s řadou problémů, ať už existenčních, rodinných či například
pracovních. Proto jsem ráda, že jsme mohli nabídnout naši pomoc celkem 749 lidem v
jejich složité životní situaci. Často se na nás lidé obraceli s tím, že přestávali být schopni
platit své výdaje, které se týkaly zejména energií a nákladů na bydlení, popřípadě splácet
své dluhy. Některým hrozil pád do tzv. dluhové pasti. Podařilo se nám podat v tomto roce
celkem 19 insolvenčních návrhů. V roce 2022 proběhlo také další tzv. Milostivé léto, díky
kterému měli dlužníci možnost snadněji splatit své dluhy u veřejnoprávních institucí. V
souvislosti s Milostivým létem se na nás obrátilo množství klientů, kteří měli v tomto
programu nejasnosti a nedokázali se v něm zorientovat. Řada lidí naše služby vyhledala
také v souvislosti s nárůstem cen energií a nákladů na bydlení obecně. 

Ivana Měrková  
vedoucí Občanské poradny Vsetín  



Dluhová problematika
36.6%

Rodinné právo
16%

Občanskoprávní spory a trestní právo
15.2% Sociální dávky a pracovněprávní vztahy

10.5%

Ostatní
8%

Bydlení
7.4%

Ochrana spotřebitele
6.3%

Jednou z největších oblastí, na které se v
poradně zaměřujeme,  je problematika
týkající se dluhů. Našim klientům
poskytujeme poradenství o právech a
povinnostech věřitelů i dlužníků, řešíme s
nimi exekuce a další. Občanská poradna
Vsetín je také akreditovanou osobou,
které Ministerstvo spravedlnosti udělilo
povolení pro poskytování služeb v oblasti
oddlužení. Díky tomu poskytujeme našim
klientům profesionální a bezplatnou
pomoc v procesu oddlužení. V minulém
roce jsme služby poskytovali již 5 let, a
proto bylo potřeba naši akreditaci obnovit. 
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Dluhy

Nejčastěji řešené
problémy v roce 2022

Novinky v exekucích 

V roce 2022 začaly platit nové podmínky
pro zastavování tzv. bezvýsledných
exekucí. Našim klientům jsme tedy
poskytovali informace o tom, co pro ně
tyto novely budou znamenat, pomáhali
jsme jim zorientovat se v celém procesu a
doručovaných dokumentech. Také jsme
řadě z nich vysvětlovali, co jim přinesou
novely účinné od roku 2023. 

V roce 2022 jsme pomáhali s vymáháním
práv spotřebitelů během 105
konzultací.  Jelikož prodejců s nekalými
záměry neubývá, pouze mění své
způsoby, je důležité neustále informovat o
nástrahách. Na práva spotřebitelů jsme
upozornili také prostřednictvím několika
besed, na kterých jsme se zaměřili na
nejčastější nástrahy obchodníků, možnosti
obrany, bitcoiny, energetiku, a další. 

Ochrana spotřebitele

V roce 2022 jsme s
klienty řešili celkem
1 659 dotazů 



ORP Vsetín
70.9%

ORP Bystřice p. Hostýnem
15.9%

ORP Valašské Klobouky
10.8%

Ostatní
2.4%
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V roce 2022 se na nás  v souvislosti
s rodinnými záležitostmi obrátilo více než
150 osob. S rozpadem rodiny se pojí řada
problémů, kvůli kterým nás klienti
vyhledávají: soudní řízení, rozdělení majetku
a samozřejmě péče o děti. V roce 2022 se
na nás lidé častěji obraceli také ve věcech
schválení jednání za nezletilé děti, kdy
například potřebovali přepsat vozidlo, jehož
majitelem mělo být nezletilé dítě nebo
potřebovali  ukončit spoření. 

Rodina a
mezilidské vztahy

Mediace

V rámci rodinné problematiky jsme také
prováděli několik mediací. Dvě z našich
poradkyň jsou vyškolenými mediátory a
pomáhají tak zejména lidem, kteří odchází
ze vztahu, či z manželství a potřebují
nastavit nová pravidla, vykomunikovat
vzájemné spory, či se dohodnout na péči o
děti. Naše mediátorky tak pomáhaly těmto
klientům kultivovaně řešit jejich situaci,
soustředit se na podstatné záležitosti
budoucího uspořádání života jejich i jejich
dětí. 

V roce 2022 jsme našim
klientům věnovali celkem
2 364 hodin odborných
konzultací 

Zkratka ORP znamená:
Obec s rozšířenou působností

Pracujeme s lidmi
napříč celým

sociálním
spektrem



Bystřice pod
Hostýnem

Valašské
Klobouky

Vsetín

Nový
Hrozenkov

Velké
Karlovice

Bystřice pod Hostýnem
6. května 1071
každý sudý čtvrtek
8 – 15 hod.

Nový Hrozenkov
Nový Hrozenkov 454
každý sudý čtvrtek
8 – 15 hod.

Valašské Klobouky
Masarykovo námětí 177
každý lichý čtvrtek 
8 – 15 hod.

Velké Karlovice
Velké Karlovice 1
každý lichý čtvrtek 
8 – 15 hod.
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Vsetín
Jiráskova 419
Pondělí 
Úterý     
Středa 
Pátek 

Kromě Vsetína
poskytujeme poradenství
také na 4 kontaktních
pracovištích

8 – 17:30 hod.
7 – 15:30 hod.
7 – 16:30 hod.
8 – 14:30 hod.



Část ze vzdělávání byla věnována
novinkám, které jsou potřebné pro
poskytování konzultací, např. o novele
exekučního řádu a insolvenčního zákona,
či o podpoře rodin v rozchodových
situacích. Občanská poradna Vsetín je
také členem Asociace občanských
poraden, která sdružuje celkem 34
organizací,  zajišťuje nám vzdělávání a
aktuální informace potřebné pro
poradenskou činnost. Absolvovali jsme
také několik manažerských kurzů
zaměřených na spolupráci a efektivní
vedení organizace. 

Pro Občanskou poradnu je velmi důležité
udržovat síť spřátelených organizací a
dalších institucí, se kterými můžeme sdílet
naše poznatky a zkušenosti, popř. je
předávat dále.   Spolupracujeme tak např. s
terénními pracovníky vsetínských sociálních
služeb, např. s organizací ELIM Vsetín,
která mimo jiné pomáhá lidem bez přístřeší,
či organizací Restorativ, jež se zabývá
pomocí obětem trestných činů nebo
s Úřadem práce ČR. Kromě toho se
pravidelně účastníme komunitního
plánování v těchto oblastech: Vsetín, Horní
Vsacko, Střední Vsetínsko, Hornolidečsko a
Valašskokloboucko.  Pro naši práci je
důležitá také prevence, a proto jsme v tomto
roce uspořádali dvě přednášky, a to ve
spolupráci s Knihovnou v Halenkově. 

Pro Asociaci Občanských poraden jsme
také v roce 2022 vypracovali texty a
kazuistiky na téma spotřebitelské
problematiky, dluhů, exekucí, důchodů,
bydlení atd.  Prostřednictvím asociace jsme
také upozorňovali na opakované, závažné
problémy a bílá místa v legislativě, na které
narážíme v rámci naší praxe. 
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Vzdělávali jsme se

Spolupráce

Naše poradkyně Ivana a Lucie také
úspěšně dokončily sebezkušenostní výcvik,
do kterého nastoupily v roce 2020 v rámci
účasti v projektu Rozvoj procesů sociálních
služeb ve VKCI o.p.s. Výcvik byl založený
na přístupu psychologa Alfreda Adlera. 

Díky vzdělávání stále
zvyšujeme kvalitu
poskytování sociálních
služeb

Upozorňujeme na
legislativní problémy
a bílá místa



Navštívila nás seniorka, která pobírala velmi malý důchod. Měla dluhy u

nebankovních společností, které si kdysi vzala, aby finančně pomohla svým

dětem. Postupem času je však nedokázala splácet. Žila společně se svým

partnerem v jeho bytě a své dluhy před ním tajila. Velmi se bála toho, že kdyby

zjistil, že mu lhala a na dluhy by přišel, vyhodil by ji z bytu. S přibývajícím

množstvím upomínek se pro ni však stávající situace stávala čím dál těžší.

Seniorka se snažila vždy splácet to, co nejvíc hořelo. Po uhrazení těchto splátek

jí však nezbývaly peníze ani na jídlo. Seniorka z toho byla velmi vystrašená. Na

základě poradenství, kterého se jí u nás dostalo, se rozhodla pro řešení své

situace pomocí oddlužení. Následně tedy proběhlo několik konzultací, během

kterých byl sepsán insolvenční návrh. Asi po třech týdnech došlo k podání návrhu

a následně bylo klientce oddlužení schváleno. Po zahájení splácení se jí velice

ulevilo – paradoxně jí zůstávalo mnohem více peněz, než když dluhy

nesystematicky platila. Byla moc ráda a viditelně pookřála. Klientce jsme

poskytovali pomoc také v průběhu oddlužení – například když si potřebovala

založit účet nebo komunikovat s insolvenčním správcem. 

Před rokem a půl ji soud osvobodil od hrazení dosud neuspokojených

pohledávek.

Příběh z poradny
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Ve spolupráci s Úřadem práce jsme školili pro
projekt “Nová šance ve Zlínském kraji”, na fotografii
je ředitelka organizace, paní Mgr. Soňa Zelíková

Naši službu jsme prezentovali také na akci Běh pro
Světlušku

Vedoucí Občanské poradny Vsetín paní Mgr. Ivana
Měrková

Tým Občanské poradny Vsetín
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Sociálně terapeutická dílna VKCI je služba, která je určena
lidem ve věku od 16 do 70 let, kteří mají chronické duševní
onemocnění, tělesné postižení nebo mentální postižení a
zároveň dlouhodobě nepracovali, mají nedostatek pracovních
návyků a dovedností nebo jsou ohroženi snížením pracovního
potenciálu z důvodu ztráty zaměstnání nebo také např. nemají
žádnou pracovní zkušenost. Smyslem naší služby je budovat v
klientech formou pracovní terapie pracovní návyky a
napomáhat jim tak v jejich seberozvoji a se vstupem na
pracovní trh. 

Sociálně terapeutická dílna VKCI

www.vkci.cz/socialne-terapeuticka-dilna 

Záviše Kalandry 1419, 755 01

774 415 106

dilna@vkci.cz

https://www.facebook.com/STDvsetin
http://www.vckci.cz/poradna/
http://www.vckci.cz/poradna/


Rok 2022 byl pro nás rokem velkých personálních změn. Na pozici vedoucí sociálně
terapeutické dílny jsem nastoupila já, Marie Caletková. Posílili jsme o jedno pracovní
místo pracovníka v sociálních službách a do našeho týmu se vrátila Jana Chovanečková.
Také nastoupila nová kolegyně Markéta Staňková. V našem týmu jsme se v roce 2022
rozloučili se dvěma pracovnicemi. Začátek roku byl ve znamení vzdělávání pracovníků,
kteří se účastnili vzdělání v Praze v TudyTam a v Oloumouci v Personal 3P. S klienty
jsme se začátkem roku zapojili do výroby cen pro soutěž O keramickou popelnici roku
2022 a s příchodem jara jsme začali vysévat semínka rajčat, okurek, paprik a cuket. V
pravidelných intervalech jsme začali pracovat na zahradě. Přes léto se klienti střídali v
péči o zahradu, ale nebylo to vůbec jednoduché. Na mnohé z nich doléhaly náročné
parné dny. S podzimem přišel úklid zahrady a sázení rybízů a ostružin. Klienti se také
zapojili do stříhání ovocných stromů. Práce na zahradě i v dílně nám dávala velký prostor,
abychom klienty zapojovali do skupinových prací, aby se učili spolupráci a komunikaci v
kolektivu.

Marie Caletková
vedoucí Sociálně terapeutické dílny VKCI
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Reflektujeme potřeby klienta

V naší práci využíváme individuální přístup
ke každému klientovi vždy podle
konkrétních potřeb klienta. Pořádáme pro
ně besedy a zprostředkováváme kontakt s
návaznými sociálními službami.  

Tento rok jsme pomáhali
celkem 41 klientům

Naše dílna je místem, kde může člověk
bezpečně rozvíjet svůj potenciál v pracovní
oblasti. Cílem naší služby je zvýšit šance
klienta na začlenění se na chráněný nebo
otevřený trh práce. Klientům pomáháme 
 prostřednictvím sociálně pracovní terapie v
rámci které je jim poskytována dlouhodobá
a pravidelná podpora ve zdokonalování
pracovních návyků a dovedností.

Pracujeme však také i s klienty, jejichž
pracovní potenciál je z různých důvodů
limitovaný do té míry, že  jim znemožňuje
uplatnit se na otevřeném i chráněném trhu
práce. Pro takovéto klienty, jsme místem,
kde mohou smysluplně provozovat
pracovní činnosti, které sice neuplatní v
zaměstnání, avšak umožňují jim jistou
seberealizaci v rámci maximální možné
aktivace pracovního potenciálu člověka.
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Sociálně pracovní terapii s klienty
realizujeme v rámci několika činností. 

V rámci naší organizaci máme
terapeutickou zahradu, na které je možný
nácvik zahradnických prací jako např.
úprava zeleně, sečení a hrabání trávy,
ošetřování dřevin a květin, máme také
záhon a skleník, kde pěstujeme i zeleninu.
Dále je v dílně mnoho rukodělných činností,
jako např. keramika, také s klienty pleteme
košíky, vyrábíme papírové přání. Klienti si
také osvojují úklidové práce prostřednictvím
úklidu v dílně, do kterého jsou aktivně
zapojováni. S klienty v dílně rovněž
trénujeme paměťové činnosti a pokud je
klient připraven na vstup do pracovního
procesu, pomáháme mu se sestavením
životopisu, založením e-mailové schránky,
vyhledáváním inzerátů a přípravou na
pohovor. Setkáváme se u nás s klienty,
trpícími schizofrenií, slabší poruchou
autistického spektra, s klienty, kteří jsou po
úrazech hlavy, operaci nádoru na mozku,
dětské obrně, s epilepsií, sociální fobií,
alkoholismem, slabozrakostí, s tělesným
pohybovým postižením, úzkostmi, depresí,
a dalšími omezeními.

Chceme, aby naši klienti
zažívali radost z úspěšně
odvedené práce a pocit
užitečnosti



Proto, aby se náš tým zdokonaloval v
sociální práci, absolvovali naši pracovníci v
tomto roce celkem 11 kurzů a školení.
Podstatná část vzdělávání byla zaměřena
na práci s klienty, kteří využívají naši
sociálně terapeutickou dílnu. Konkrétně
jsme absolvovali kurzy Komunikace
s problémovými typy lidí, Komunikace
s klienty, kteří nekomunikují běžnými
způsoby, Sociální dovednosti u osob s 
poruchou autistického spektra, Psychická
manipulace a jak se před ní bránit. Ostatní
kurzy nás vedly k prohlubování dalších
schopností a dovedností, které jsou pro naši
práci potřeba. Zúčastnili jsme se např. kurzu
Vedení porad a facilitační techniky,
Asertivita v sociálních službách, Asertivitou
k větší spokojenosti a spolupráci v sociálních
službách aneb „Neříkejte ano, když chcete
říci ne“, Úvod do přístupu zaměřeného na
řešení, Úvod do nenásilné komunikace,
Životní rovnováha aneb jak na stres
v pomáhajících profesích, Profesní etické
chování a jeho uplatnění v pomáhajících
profesích. Díky tomuto vzdělávání měli naši
pracovníci možnost pracovat na svém
osobním rozvoji a rozvíjet své komunikační
dovednosti. Kromě toho se v týmu naší dílny
uskutečnily celkem čtyři supervize, během
kterých jsme měli možnost reflektovat své
profesní jednání.
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obce i města oceňovány za nakládání s
komunálním odpadem. Klienti vyráběli
keramické popelnice, které odlévali, brousili,
chystali na přežah, po přežahu glazovali a po
výpalu kompletovali, dárkově balili a balili k
odeslání. Klienti si tak trénují práci dle zadání
a „dotahování věcí do konce“. Pro nás i naše
klienty se jednalo o skvělou příležitost, za
kterou jsme velmi vděční.

Vzdělávali jsme se

V sociálně terapeutické dílně klienti rádi
vidí, že jejich práce má smysl a je užitečná,
a tak se nám podařilo navázat spolupráci s
organizátory soutěže obcí s názvem „O
keramickou popelnici“, v rámci které jsou 

Spolupráce

V roce 2022 jsme také aktivně spolupracovali
se zahradnictvím v Černém, které prodávalo
dušičkové dekorace vytvořené u nás v dílně a
přitom svým zákazníkům prezentovalo naši
službu s vysvětlením její užitečnosti a
poskytnuté podpory klientům. Klienti vytvořili
nádherné dušičkové vazby, které aranžovali
do vlastnoručně pletených košíků a také se
vyráběly a zdobily dušičkové věnce. Za
možnost navázání této spolupráce jsme moc
rádi, jedná se o další příležitost, kdy našim
klientům můžeme přiblížit pracovní proces. 

Keramické popelnice vyrobené našimi klienty



I v letošním roce jsme spolupracovali s
Diakonií, a proto jsme věnovali dva
keramické výrobky z naší dílny do
Dobročinné aukce, kterou tato organizace
každoročně pořádá. Jednalo vázu a kouli z
keramiky. 

Mimo to jsme mohli naši práci v tomto roce
prezentovat na celé řadě akcí. Mohli jste nás
potkat na Běhu pro Světlušku s knihovnou, v
Domovu pro seniory Harmonie Ohrada
Vsetín, během vsetínského Dne seniorů, na
prodejní akci Všeobecné zdravotní pojišťovny
ve Zlíně a na Adventu v léčebně v Kroměříži. 

Ukázka práce klientů z naší dílny pro Zahradnictví v

erném
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Výrobky věnované do Dobro�inné aukce

Na závěr nesmíme opomenout ani
spolupráci s těmi, kteří od nás nakoupili
přebytky našich výrobků: 

Zahradnictví v Černém
Květinka Flodet Hovězí
Květinářství Halenkov
paní Mandulová z Valašského Meziřící
Horský hotel Antarik ve Valašské Senici

Mnohokrát vám děkujeme za to, že s námi
spolupracujete, podporujete naši službu a
umožňujete nám tak, aby naše práce i
pomoc byla více vidět.  

Náš stánek na akci Běh pro Světlušku



Skleník, který je součástí terapeutické zahrady Klient se učí prořezávat stromy

Práce s keramikou

Tvorba adventních věnců
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Ukázka práce našeho klienta - šitá plátěná taška Ukázka práce našeho klienta - dřevěná ptačí budka
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Tým Sociálně terapeutické dílny VKCI

Vedoucí STD 
paní Mgr. Marie Caletková

Sociální pracovník
paní Mgr. Jana Išpoldová

Pracovník v sociálních službách
paní Jana Chovanečková

Pracovník v sociálních službách
paní Markéta Staňková

Pracovník v sociálních službách
paní Alena Jurášková

Pracovník v sociálních službách
paní Veronika Hromadová



Naším klientem byl vzdělaný člověk, který v minulosti vždy chodil do zaměstnání

a dokonce jeden čas žil a pracoval v zahraničí. Bohužel ale v minulosti utrpěl

těžký úraz hlavy, jehož důsledkem byly závažné duševní potíže. Klient přestal

docházet do zaměstnání, rozvedl se a nakonec přišel i o domov. Asi před rokem

mu lékaři operativně odstranili nádor na mozku, avšak jeho duševní stav se po

operaci ještě zhoršil. Navíc se mu zhoršila paměť a začal trpět poruchou řeči.

Před rokem byl umístěn do Domova se zvláštním režimem. Naši dílnu

kontaktovala sociální pracovnice z domova, která správně vyhodnotila klientovy

potřeby pro alespoň částečný návrat do pracovního procesu. Klient sám vnímal,

že již dlouho žil bez povinností a neuměl si ani představit, že by dodržoval nějaký

řád a režim. S klientem jsme vypracovali individuální plán, který ho měl připravit

ke zvládání pracovního režim se vším, co k tomu patří – tzn. pravidelné vstávání,

chodit včas, vydržet u započaté práce, v případě potřeby se omluvit za

nepřítomnost atd. Klient pravidelně docházel do dílny a pomalu si zvykal na režim

i povinnosti. Zpočátku to pro něho nebylo jednoduché, ale za podpory všech

pracovníků postupně vše zvládl. Asi po půl roce jsme klientovi ve spolupráci s

pracovnicí z domova doporučili volné místo v chráněné dílně. Klientovi se práce

líbila, zpočátku by neměl odvahu na jiné zaměstnání. Po té, co půl roku

navštěvoval naši službu, již pro něho nebylo tak těžké zapojit se do pracovního

procesu a pravidelně docházet do práce.

Příběh z dílny
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Za psychologickou poradnou naší organizace stojí psycholožka
Markéta Hurtová. Poskytuje psychologickou podporu a pomoc.
Při spolupráci využívá individuální přístup. Rozsah poskytování
pomoci závisí na potřebách klienta a individuální dohodě s
psychologem. Konzultace jsou důvěrné a bezplatné, psycholog
je vázán mlčenlivostí.

www.vkci.cz/psycholog

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín

734 522 271

psycholog@vkci.cz



V roce 2022 jsem poskytla odbornou psychologickou pomoc v rámci 55 konzultací.
Nejčastější témata, která klienti řešili, byla zlepšení psychického zdraví, zvládání úzkostí,
panických atak, depresivních nálad, dále vztahové potíže, komunikace s druhými lidmi,
závislosti nebo složité rozhodování (např. ohledně zaměstnání, dalšího životního směřování
apod.). I roce 2022 probíhala spolupráce se sociální poradnou Animou Vivou. Také jsem se
věnovala vzdělávání a zvyšování kvality poskytované služby. Na konci března jsem obhájila
závěrečnou práci v navazujícím psychoterapeutickém výcviku Solutions focus a s úvodním
výcvikem jsem tedy po 5,5 letech vzdělávání dokončila Komplexní výcvik v psychoterapii
zaměřené na řešení. V dubnu jsem absolvovala také několik akreditovaných seminářů v
Olomouci a v Brně. Ve spolupráci s Úřadem práce jsem školila uchazeče o zaměstnání v
rámci projektu “Nová šance ve Zlínském kraji”. V dubnu jsme podali žádost na grantovou
podporu Nadaci ČEZ na projekt Psycholog ve VKCI Vsetín, která byla schválena. Dále jsem
se účastnila pravidelných supervizí pod vedením Bc. Libuše Tomanové a PhDr. Mgr. Ivany
Maráškové. V závěru mého úvodního slova bych ráda poděkovala Nadaci ČEZ, díky jejíž
podpoře mohlo psychologickou pomoc využívat více klientů, a to v kratší objednací lhůtě a
s častějšími termíny konzultací a také bylo možné zakoupit a využívat terapeutické karty. Dále
bych ráda poděkovala společnosti Climax, díky jejíž finanční podpoře bylo možno pořídit nové
křeslo do psychologické poradny. 

Markéta Hurtová
psycholožka
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zlepšení psychického zdraví
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V roce 2022 jsem
vedla 55 konzultací
s 25 klienty 

Nejčastější témata
se kterými klienti
přicházeli

Ve své práci uplatňuji individuální přístup, to znamená,
že se snažím, aby byla pro klienty terapie ušitá na
míru jejich potřebám a pomoc co nejužitečnější.
Někomu může vyhovovat pouze rozhovor, pro někoho
může být přínosná kombinace s názornějšími
metodami, např. práce s obrázkovými terapeutickými
kartami, znázornění myšlenek, pocitů, chování nebo
Vaší situace na papír, někdo uvítá relaxační metody.
Klientům neudílím jednoznačné rady ani
nepředkládám návody na život, protože věřím, že
každý z nás je jedinečný a situace každého z nás se v
různých životních obdobích může lišit.

zvládání úzkostí

zvládání panických atak

zvládání depresivních nálad

vztahové potíže

komunikace s druhými lidmi

závislosti

složité rozhodování

Někdy panuje přesvědčení, že psychologa potřebují lidé, až když je jejich stav nebo
situace velmi závažná nebo když se potýkají s psychickou nemocí. Psychologická pomoc
však může sloužit i k práci na osobnostním růstu, k lepšímu poznání sebe samého,
zvládání nepříjemných emocí, pocitů či nálad, zlepšení fungování ve vztazích, v pracovním
uplatnění, překonávání náročných životních situací, složitém rozhodování, hledání
životního smyslu a směřování a v dalších tématech. Psychologickou pomoc můžete tedy
využít i k tomu, abyste se cítili ještě o něco lépe než nyní a někam se v životě posunuli.

Důležitá je důvěra a to, aby se klient při setkáních cítil
bezpečně.



Stále pracuji na svém profesním rozvoji,
aby byly klientům posktovány co nejlepší
služby. Dokončila jsem Komplexní výcvik
v psychoterapii zaměřené na řešení v
celkové délce 777 hodin.  Také jsem
absolvovala dva akreditované semináře.
Prvním z nich byl seminář s názvem
Asertivitou k větší spokojenosti a
spolupráci v sociálních službách aneb
„Neříkejte ano, když chcete říct ne“ (16
hod.) a druhým „Životní rovnováha“ aneb
jak na stres v pomáhajících profesích (8
hod.), oba semináře byly pořádané
společností Personal3P. Dále jsem
absolvovala akreditované kurzy Úvod do
nenásilné komunikace (8 hod.) a Work
life balance – realita a ne chimera (8
hod.) pořádané Charitou Brno.  

Dokončila jsem komplexní
výcvik v psychoterapii a
absolvovala 3 akreditované
semináře

Ve spolupráci s Úřadem práce jsem také
školila uchazeče o zaměstnání v rámci
projektu “Nová šance ve Zlínském kraji”.
Projekt byl zaměřen na uchazeče o
zaměstnání, kteří jsou vedeni v evidenci
kontaktních pracovišť ÚP ČR ve Zlínském
kraji déle než 5 měsíců, s důrazem na
osoby, které jsou v evidenci déle než 12
měsíců nebo v součtu 12 měsíců v
posledních dvou letech.

Díky schválenému projektu v rámci
Nadace ČEZ jsme mohli navýšit úvazek
psychologa o 0,1 úvazku a nabízet tak
rozšířené konzultační hodiny. Také jsme
mohli nakoupit a využívat terapeutické
karty – Cesta k sobě, Cesta životem,
Karty emocí a Symbolon, zajistit
pravidelné individuální supervize pro
psychologa. Klienti ocenili možnost
objednávat se i v dopoledních hodinách,
což předtím kvůli kratší provozní době
nebylo možné. Mnozí také využívali při
konzultacích práci s terapeutickými
kartami. Tyto karty však byly využívány i
při týmových supervizích pracovníků obou
sociálních služeb VKCI a také jsme s nimi
rádi pracovali během porad. Tento projekt
pokračoval i v následujícím roce 2023. 

Díky podpoře Nadace ČEZ
mohlo pomoc psychologa
využívat více klientů, a to
v kratší objednací lhůtě a
s častějšími termíny
konzultací.
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Sociální podnik GAZELI servis s. r. o. byl založen v roce 2014.
Od té doby zaměstnal desítky lidí se zdravotním postižením či
znevýhodněním v místních firmách a organizacích, kde se
věnují úklidovým pracím, údržbě zeleně a zahradních prostor a
drobným opravám.

www.vkci.cz/gazeli-servis-sro

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín 

774 262 243

gazeli.servis@vkci.cz



V GAZELI pracovalo 27
zaměstnanců a 16 z nich
bylo zaměstnáno
dlouhodobě

Sociální podnik GAZELI pomáhá najít
odpovídající zaměstnání pro osoby se
zdravotním postižením nebo se
znevýhodněním  v našem regionu.
Nabízíme práci těmto lidem, kteří se chtějí
více osamostatnit, pracovně rozvíjet a
rozvojem svých schopností a zkušeností
zvyšovat své sebevědomí. 

Dobrým znamením je pro nás to, že lidé s
postižením u nás pracují dlouhodobě a
fluktuace je tu poměrně nízká. 
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Byli jsme také v úzkém kontaktu se Sociálně
terapeutickou dílnou VKCI, která pomáhá
lidem s postižením či znevýhodněním získat
a rozvíjet pracovní návyky. V roce 2022
zkusily práci v sociálním podniku GAZELI 2
osoby, které docházejí, či dříve docházely
do Sociálně terapeutické dílny VKCI, avšak
zdravotní stav jim zatím takto trvale pracovat
neumožňoval.

Naši zaměstnanci pracují zejména ve
vsetínských firmách a neziskových
organizacích. V roce 2022 jsme
spolupracovali s:

Základní škola Integra Vsetín, 
Galvamet spol. s.r.o.,
Charita Vsetín –  Charita Česká republika,
Technické služby Vsetín s.r.o.,
1. VASTO spol. s.r.o.,
TJ Zbrojovka Vsetín, 
Dům kultury Vsetín,
Společenství vlastníků jednotek Pod
Žamboškou 

a také s několika soukromými domácnostmi.
V našem sociálním podniku
zohledňujeme specifické
potřeby a schopnosti
pracovníků

V roce 2022 společnost GAZELI průběžně
zaměstnávala celkem 27 zaměstnanců (18
žen a 9 mužů), 10 osob se zdravotním
postižením, 4 osoby s těžkým zdravotním
postižením a 8 zdravotně znevýhodněných
osob. 

Spolupracujeme s
podnikatelskými subjekty,
neziskovými organizacemi
i se soukromými osobami



V roce 2005 jsme v rámci realizace projektu Poradensko-
informačního centra pomoci pro osoby se zdravotním
postižením založili specializovanou knihovnu VKCI. Díky dalším
navazujícím projektům a spolupráci s UP Olomouc má dnes
knihovna více než 1 400 titulů.

www.vkci.cz/knihovna

Jiráskova 419, 755 01 Vsetín 

774 262 243

vkci@vkci.cz

mailto:gazeli.servis@vkci.cz


Knihovna v roce 2022 nabízela veřejnosti ke
studiu 1423 titulů odborné literatury z oblasti
sociální práce a podobných oborů, které
nemusí být v ostatních knihovnách běžně
dostupné. 

Jedná se zejména o knihy z oblastí sociální
práce, psychologie, filozofie, pedagogiky,
speciální pedagogiky, práva, managementu,
marketingu, etiky a dalších oborů. Na webu
organizace je přístupný katalog knihovny. 

Našimi čtenáři jsou převážně pracovníci v
sociálních službách a studenti středních a
vysokých škol studující příbuzné obory. 

Knihovna slouží
odborníkům i široké
veřejnosti
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Naše knihovna disponuje
1 423 tituly k zapůjčení Knihy půjčujeme zaregistrovaným

čtenářům bezplatně. Ke konci roku
2022 jsme měli celkem 242
zaregistrovaných čtenářů. O knihovnu
pečovala odborná referentka Marie
Podpinková.



SPRÁVNÍ RADA

Věra Goldová
předsedkyně

členové:
Daniela Divínová
Josef Konečný
Pavel Pelc
Libor Podešva
Iveta Táborská

DOZORČÍ RADA
 

Lubomír Gajdušek
předseda

 
členové:

Dana Telekyová
Radomír Zimek

 

ORGANIZACE VKCI
 

Soňa Zelíková
 ředitelka

Lucie Podešvová
 manažer PR a fundraisingu

Monika Zbranková
asistentka

Marie Podpinková
odborný referent

 
OBČANSKÁ PORADNA

 
Ivana Měrková

 vedoucí služby, poradce
Lucie Podešvová

 poradce
Soňa Zelíková

 poradce
Petra Maliňáková

 poradce
Markéta Hurtová

psycholog
 

SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÁ DÍLNA
 

Marie Caletková
 vedoucí služby, pracovník v sociálních službách

Jana Išpoldová
 sociální pracovník 

 
 
 

Organizační struktura

Gabriela Bartoňová
pracovník v sociálních službách
Veronika Hromadová
pracovník v sociálních službách
Markéta Hurtová
pracovník v sociálních službách

 
Jana Chovanečková

 pracovník v sociálních službách
Alena Jurášková

 pracovník v sociálních službách
Markéta Staňková

pracovník v sociálních službách

27



Naše organizace by nemohla fungovat bez podpory donátorů,
partnerů a podporovatelů. Děkujeme mnohokrát za Vaši přízeň.

Financování
Občanské poradny

Vsetín
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Ministerstvo práce a sociálních věcí
1 338 440,- Kč

Zlínský kraj
112 400,- Kč

Město Vsetín
205 000,- Kč

Poděkování

Fond sociálních služeb v ORP Vsetín
6 600,- Kč

Ostatní zdroje
214 800,- Kč

MPSV
71.3%

Ostatní zdroje
11.4%

Město Vsetín
10.9%

Zlínský kraj
6%

MPSV
83.3%

Město Vsetín
10.7%

Zlínský kraj
4.8%

Financování
Sociálně terapeutické

dílny VKCI

Ministerstvo práce a sociálních věcí
3 391 760,- Kč

Město Vsetín
435 000,- Kč

Fond sociálních služeb v ORP Vsetín
16 700,- Kč

Zlínský kraj
196 900,- Kč

Ostatní zdroje
33 000,- Kč
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Obce, které podpořily naši
organizaci a naše sociální
služby:

Blazice                                 

Brumov                               

Bystřice pod Hostýnem     

Francova Lhota                  

Halenkov                            

Chvalčov                             

Lhota u Vsetína                   

Lidečko                              

Návojná                        

Nedašova Lhota           

Nový Hrozenkov               

Pržno                   

Rajnochovice             

Růžďka                        

Slavkov pod Hostýnem  

Štítná nad Vláří – Popov                 

Valašské Klobouky                    

Velké Karlovice                    

Vlachovice                                  

    2 000,- Kč 

    4 000,- Kč

 130 000,- Kč

    2 000,- Kč 

    2 000,- Kč

    2 000,- Kč

    2 000,- Kč

    2 000,- Kč  

    1 000,- Kč

    1 000,- Kč

  20 000,- Kč

    2 000,- Kč

    2 000,- Kč 

    2 000,- Kč 

    2 000,- Kč 

    2 000,- Kč 

  13 700,- Kč

  15 000,- Kč

    2 000,- Kč

Děkujeme všem obcím, které nás v
roce 2022 podpořily. Děkujeme, že
vnímáte naši činnost jako potřebnou a
podílíte se na naší pomoci. Jsme
vděční, že jste s námi a můžeme tak
společně pomáhat a vytvářet v našem
kraji lepší místo pro život všech
občanů.

Zvláštní poděkování za velkou
podporu patří obcím Bystřice pod
Hostýnem, Nový Hrozenkov, Velké
Karlovice a Valašské Klobouky.

Připadá Vám naše práce smysluplná? Chtěli byste nás také podpořit?

Můžete tak učinit prostřednictvím finančního daru, který zašlete na

číslo účtu 213368618/0300. Do poznámky uveďte své kontaktní údaje

kvůli zaslání darovací smlouvy. 



30

Firmy, které podpořily naši
organizaci a naše sociální
služby:

7 500,- Kč

Společnost Enefien s.r.o přispěla na
podporu aktivit Sociálně terapeutické
dílny VKCI. Také s námi navázala
dlouhodoubou spolupráci a zakoupilo
u nás několik výrobků.

15 000,- Kč

Společnost Kayaku Safety Systems
Europe a.s. přispěla na materiální
vybavení Sociálně terapeutické dílny
VKCI. 

10 000,- Kč

Pan Marek Machů přispěl na
činnost organizace Vzdělávací
a komunitní centrum Integra
Vsetín o.p.s.

Pan Marek Machů

8 100,- Kč

Společnost SERVIS CLIMAX a.s.
přispěla na zakoupení křesla pro
účely psychologického poradenství. 

Zahradnictví v Černém přispělo
na materiální vybavení Sociálně
terapeutické dílny VKCI. Také s
námi navázalo dlouhodoubou
spolupráci a zakoupilo u nás
několik výrobků.

500,- Kč

Máte zájem o spolupráci s

námi? Kontaktujte nás na

e-mailu vkci@vkci.cz
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Fondy a nadace, které podpořily
naši organizaci a naše sociální
služby:

10 000,- Kč

Díky Nadačnímu fondu TESCO jsme získali 10 000,- Kč
na podporu činnosti Sociálně terapeutické dílny VKCI.

Díky Nadaci ČEZ jsme získali 59 476,- Kč na navýšení úvazku
psychologa o 0,1 úvazku, díky čemuž jsme mohli nabízet více
konzultačních hodiny pro klienty. Také jsme mohli zakoupit
terapeutické karty a zajistit pravidelné individuální supervize pro
psychologa.

59 476,- Kč



Příloha
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Realizované projekty 

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0009111

Dluhové poradenství v
Občanské poradně Vsetín

CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015297

Rozvoj procesů sociálních
služeb ve VKCI o.ps.

Datum ukončení: březen 2022
Doba trvání: 3 roky

Projekt nám pomohl naučit se cíleně
pracovat na rozvoji sociálních služeb
Občanské poradny a Sociálně terapeutické
dílny. 

Pracovníci služeb pod vedením externích
odborníků vytvořili plán rozvoje služeb pro
rok 2022 – 2024, naučili se kontrolovat
jeho plnění, určovat priority a aktualizovat
jej. Dále vytvořili, konzultovali a revidovali
některé standardy týkající se evaluace
služeb a personálních záležitostí. Byly také
nově vytvořeny směrnice a to tak, aby
zajistily funkčnost procesů uvnitř obou
sociálních služeb – Občanské poradny a
Sociálně terapeutické dílny. Aby byla
garantována jejich efektivita, kvalita a
odbornost a odpovídající personální
zajištění. Dalšími aktivitami, na kterých
jsme v projektu do konce dubna 2022
pracovali, bylo vzdělávání, supervize týmu
i individuální, a konzultace se specialisty.

Klíčovou aktivitou projektu bylo Odborné
sociální poradenství v oblasti dluhové
problematiky. V rámci tohoto projektu byla
klientům poskytována podpora, informace
o právech a povinnostech dlužníků, věřitelů
a jejich smluvních partnerů, soudů,
rozhodců, exekutorských úřadů, advokátů,
insolvenčních správců, případně dalších
relevantních osob. 

Poradkyně pomáhala v řešení dluhových
situací nejen dlužníkům, ale také jejich
rodinným příslušníkům, kterých se jejich
situace dotýká. Pomohla sestavit dohody,
splátkové kalendáře a pomáhala také s
komunikací mezi exekutory a insolvenčními
správci. Dlužníkům byla poskytována
pomoc ve vymáhání jejich práv. Součástí
bylo také poskytování informací o  splnění
podmínek tzv. „milostivého léta“, informace
o rizicích dalšího zadlužování, či varování
před jednáním podvodných firem. 

Odborná poradkyně v rámci projektu
DPOPV absolvovala 16 hodin
akreditovaného vzdělávání a poskytla
poradenství  87 osobám přímo ze Vsetína.

Datum ukončení: duben 2022
Doba trvání: 2 roky

Oba projekty byly
realizovány za podpory
Evropského sociálního
fondu Evropské unie.  



Auditorská zpráva 
a hospodaření společnosti
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