
 
 
 

Dovolujeme se Vás požádat o vyplnění tohoto krátkého anonymního 
dotazníku. Vyplněný dotazník slouží jako nástroj hodnocení služeb 
Občanské poradny Vsetín. 

 

Ohodnoťte Vaši celkovou spokojenost se službou, která Vám byla 
poskytnuta: 

Zcela spokojen – spíše spokojen – spíše nespokojen – zcela nespokojen 

Uveďte, s čím konkrétně jste byl/a spokojen/a či nespokojen/a: 

…………………………………………………………………………………………………… 

Byly Vám informace podány srozumitelně?   ANO  NE 

Pokud ne, v čem spočívalo nesrozumitelné podání informací?  

…………………………………………………………………………………………………… 

Odpovídala poskytnutá služba Vašim potřebám? ANO  NE 

Uveďte návrhy na zlepšení: 

…………………………………………………………………………………………………… 

Odkud jste se o Občanské poradně dozvěděl/a? 

…………………………………………………………………………………………………… 

Jste spokojen/a s otevírací dobou?    ANO  NE 

Jaká otevírací doba by Vám vyhovovala? 

…………………………………………………………………………………………………… 

Vnímáte poskytovanou službu jako prospěšnou pro lidi? 

………………………………………………………………………………………………………… 

Pocházím z obce (doplňte): ………………………………………………………….. 

 

Děkujeme Vám za vyplnění dotazníku. 


