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Vitame Vas v ObcZanské poradné Vsetin, prosime prectéte si pozorné nasledujici informace.
Kdo jsme?

Obc¢anska poradna Vsetin je socialni sluzba poskytujici odborné socialni poradenstvi. Nejsme
advokatni kancelafi a nemizeme Vas zastupovat. Nasim klientim vSak poskytujeme informace a
podporu. Dale Vam muazeme poskytnout vzory nebo Vam pomoct pfi sepsani dokumentl. Nase
sluzby jsou poskytovany BEZPLATNE.

Nasim poslanim je poskytovat lidem informace a podporu umoznujici orientaci v jejich situaci tak,
aby byli schopni rozhodovat o zpusobech jejiho feSeni a sva rozhodnuti realizovat.

Nasim cilem je podilet se na zlepSeni Zivotni situace osob.
Komu a s ¢im pomahame?

Poradenstvi poskytujeme dospélym osobam, které se na nas obrati s problémy napftiklad?® v téchto
oblastech:

Dluhy Spotiebitelské poradenstvi

Prava a povinnosti véfitelt a dluzniku Reklamace a odstupovani od smluv

Exekucni fizeni a prava ucastnik Vyméhém’ spot‘febitelskych prav

OddluZeni (osobni bankrot)

Konzultace a pfiprava insol. navrhu Majetkoprévni vztahy a dédictvi
Darovani

Rodina a mezilidské vztahy Zfizovani a uzivani sluzebnosti

Vychova a vyZzivovaci povinnost Zodpovédnost plynouci ze SIM

Rozvod manzelstvi, vyporadani majetku Prava povinnosti majitelt a najemcl

Prava a povinnosti ¢lend domacnosti Deédicke Fizeni

Neposkytujeme poradenstvi za u€elem podnikani a komeréniho vyuziti, neposkytujeme odborné
danové a finan¢ni/investi¢ni poradenstvi.

Pfi poskytovani sluzby dodrzujeme zasady bezplatnosti, diskrétnosti, nezavislosti, nestrannosti
a komplexnosti.

Kde a kdy pusobime

Pro konzultaci na Vsetiné (Jiraskova 419) je mozné se objednat (tel. +420 774 262 243). Konzultace
na kontaktnich pracovistich (Novy Hrozenkov, Velké Karlovice, Bystifice pod Hostynem,
Valasské Klobouky) jsou mozné vzdy ve Ctvrtek jednou za 14 dnl. V N. Hrozenkové a V.
Karlovicich jsou bez objednani.

! DalSimi oblastmi jsou: pracovné pravni vztahy a zaméstnanost, obCanské soudni Fizeni, socialni
pomoc a davky, pojisténi, bydleni, trestni pravo, zdravotnictvi, ustavni pravo, vefejna sprava, pravni
systém EU, zaklady prava CR, Skolstvi a vzdélavani, ekologie.
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Vitame Vas v Obcanské poradné Vsetin, prosime prectéte si pozorné nasledujici informace.
Jak to bude probihat?

Konzultace bude probihat v poradenské mistnosti. Doba rezervovana na prvni schizku je 60 minut,
Cas nemusime vycCerpat cely.

Sluzby poskytujeme zdarma a anonymné, nemusite se tedy pfedstavovat (z tohoto divodu se také
poradce nepfedstavi jako prvni).

Poradenstvi je poskytovano pouze na zakladé informaci a dokumentu, které nam poskytnete. Na
zakladé téchto informaci se s Vami poradce dohodne na konkrétnim pribé&hu poskytovani sluzby a
dalSim postupu. Tuto dohodu muZzete kdykoliv zménit. Spolupraci s poradnou muizete kdykoliv
ukoncit.

V poradné Vam poskytneme informace potiebné pro feSeni Vaseho problému, vysvétlime Vam, jaké
moznosti mate a jaké disledky mohou Va$e dal$i kroky mit. Rozhodnuti o FeSeni problému, bude
vsSak vzdy na Vas.

Pokud si nejste jisti, nebojte se zeptat.

S kym budete jednat?

Na recepci je pfitomna pracovnice recepce, obvykle se zde setkate s pani Monikou Zbrankovou.
Pracovnik recepce neposkytuje poradenstvi, muze Vas vSak objednat.

V nasi poradné pusobi poradci - socialni pracovnici a splfiujeme kvalifikacni pfedpoklady dle zakona
o socialnich sluzbach. Poradce si neni mozné zvolit.

Smluvni vztah

Tim, Ze se rozhodnete na$i sluzbu vyuZivat, uzavirame spolu smluvni vztah. Ten Vas vsSak
nezavazuje za sluzbu platit. Pro splnéni pozadavkl zakona a Zlinského kraje Vas s jejimi
kompletnimi podminkami musime seznamit. Prosime, proctéte si je, najdete je na druhém listu.

Stiznosti a navrhy na zlepseni

Pokud nejste s naSi sluzbou spokojeni nebo mate napady, jak ji zlepS$it, budeme radi, kdyz se
obratite na:

- Poradce

- Reditele organizace (Mgr. Sofia Zelikova)

- Krajsky ufad Zlinského kraje, instituci sledujici dodrzovani lidskych prav

- Mdazete také napsat komentar a odevzdat jej do krabice na recepci, v kontaktnich pracovistich

Vase stiznosti nebo podnéty nijak neovlivni nasi dalSi spolupraci, chceme se zlepSovat.

Dalsi informace naleznete na strankach www.vkci.cz nebo u poradcu.

OTOCTE

Dne 11. 5. 2017 sepsali poradci Obcanské poradny. Aktualizace: 16.1.2023.



